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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล และ 3) วิเคราะห์ความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. 

Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยั

น้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัความไวว้างใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา

คือ ดา้นความใส่ใจและการให้ และดา้นการให้ขอ้มูลผกูมดัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบของการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการ

ให้ความสะดวกสบาย และดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ สามารถร่วมกนัทาํนายความไวว้างใจต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 78.50 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

.05   
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of revenue collection readiness of the Hin Tang 

Subdistrict Administrative Organization, 2) examine the level of operational efficiency of the Hin Tang Subdistrict 

Administrative Organization, 3) compare the operational efficiency of the Hin Tang Subdistrict Administrative 

Organization classified by personal factors, and 4) analyze the effect of revenue collection readiness on the 

operational efficiency of the Hin Tang Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Nayok District, 

Nakhon Nayok Province. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 1,793 

service users whose names appeared on the land and building tax and signboard tax registers within the jurisdiction 

of the Hin Tang Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok 

Province. The sample size was determined using Taro Yamane’s formula, yielding 327 respondents. Data were 

collected using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 

 The findings revealed that 1) the overall level of revenue collection readiness of the Hin Tang Subdistrict 

Administrative Organization was at the highest level. When considering each aspect in descending order of mean 

scores, all five aspects were at the highest level. The personnel had the highest mean score, followed by technology, 

structure and policy, revenue collection management process, and participation had the lowest mean score, 2) the 

overall level of operational efficiency of the Hin Tang Subdistrict Administrative Organization was at a high level. 

When considering each aspect in descending order of mean scores, all five aspects were at a high level, namely 

completeness of revenue collection was highest mean score, followed by convenience and speed of collection, 

accuracy, cost-effectiveness, and service user satisfaction was lowest mean, 3) the comparison of revenue collection 

efficiency classified by personal factors showed that differences in age, average monthly income, and tax payment 



 

channels resulted in statistically significant differences in revenue collection efficiency at the .05 level. However, 

differences in gender, educational level, and type of tax payment did not result in statistically significant differences 

in revenue collection efficiency, and 4) the analysis of revenue collection readiness affecting operational efficiency 

of the Hin Tang Subdistrict Administrative Organization revealed that five factors namely, personnel, technology, 

structure and policy, revenue collection management process, and participation jointly predicted operational 

efficiency at 72.50 percent, with statistical significance at the .05 level. 
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